
Data Processing Consent for the World Avocado Congress 2023 
 
 
What data do we collect? 
During the registration process / abstract submission process we request the following personal data 
(without limitation): 
Name 
Organisation 
Job position 
Phone numbers 
Email address 
Postal address 
Billing address 
 
Why we ask for your consent 
We are committed to protecting the privacy of all personal data you provide us for this event. The 
following statements describe what we are doing with your data and how long we store it. This 
ensures you are fully informed prior to you submitting your personal information for the event. 
By checking the "I give consent" box in the Data Processing Consent section of the form, you consent 
to your personal information being used, stored and disclosed in accordance with this Data Consent 
Policy. 
 
Data Controller Contact 
Organisation Name and Address: The Conference Company Ltd and The Conference Company 
(Australia) Pty Ltd 
Phone +64 9 360 1240 (New Zealand) 1800 193 405 (Australia) 
Email: wac@theconferencecompany.com 

 
Nominated Data Protection Officer 
Name and Title: James Brehaut, General Manager 
Phone: +64 9 360 1240 
Email: wac@theconferencecompany.com 

 
Why are we processing your personal data? 
We ask for your personal data to facilitate your participation in this event. Your data will be used 
solely for this event and possibly future events run by the host entity, and under no circumstances be 
sold or used for other purposes. 
 
Third parties that may have access to your personal data  
Your data may be shared with other logistical organisations and third parties in order to deliver this 
event. Only data required to undertake their specific role will be made available to them. The third 
parties may include: 
 

Organisations / 
3rd Parties 

Their role in delivering the event Determination if data will be 
shared 

Microsoft Azure Cloud computing platform the events 
database is hosted from 

All participants who are in the event 
database 

Centium Software Events database developers All participants who are in the event 
database 

SendGrid Email broadcast software All participants who are in the event 
database 
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Windcave Authorised PCI Compliant ecommerce 
provider 

All participants who pay via credit 
card (credit card details are 
encrypted) 

Hotels Contracted by The Conference 
Company as an accommodation 
provider for this event 

All participants who are staying in a 
hotel booked through The 
Conference Company 

Caterers Venue caterers for this event All participants who indicate a 
dietary restriction 

AV company Manages all AV requirements for the 
event  

All participants who are speaking / 
presenting at the event 

Travel and 
transport 
agencies 

Arranges participant transport to and 
from the event 

All participants who have all or 
some of their travel and transport 
organised for them by The 
Conference Company 

Website 
developer 

Creates and updates event website All participants that are 
presenting/speaking at the event 
who therefore have their details 
listed in the programme 

Printers Creates and updates printed material All participants who are 
presenting/speaking at the event 
and therefore have their details 
listed in the printed programme 
and/or mini programme 

Abstract 
publisher 

Creates and updates printed and/or 
online abstract supplement 

All participants who have abstracts 
accepted into the event programme 

App publisher Creates and updates the event app All participants who are in the event 
database (subject to obtaining 
participant consent). 

Digital event 
platform provider  

Provides event content to participants All participants who are in the event 
database 

Venue Venue staff and providers for this 
event 

All participants requiring specialty 
services 

Media/Social 
Media 

Publicise and Report on areas of 
interest to increase exposure of the 
event 

All participants who contribute 
content 

Event organising 
and programme 
committees 

Work with The Conference Company 
to deliver all aspects of the event 

All participants who are in the event 
database 

Host entity 
(WACNZ Ltd and 
NZAIL) 

The host entity that contracts The 
Conference Company to deliver the 
event 

All participants who are in the event 
database 

 
Other third parties that may have access to your personal data  
In a separate section of the online registration form, ‘Privacy – List of Participants’, you can choose 
whether to have your details included in the event List of Participants. If you opt in for this, your 
details will also be shared with: 
            (a) Congress delegates, sponsors and exhibitors (note that if consent is given to have your 
details included in the List of Participants, it is likely that sponsors may add you to their mailing lists 
and send promotional emails to you) 
            (b) Organisers of future WACNZ Ltd and NZAIL events 
             



How long will we store your personal data? 
Your personal data will be retained by us for up to 24 months after the conclusion of this event in the 
Congress database.  After this, your data will be stored only for purposes of communications 
regarding future events being organised by the host entity. 
 
Personal data about your children 
We ask for your children’s personal data if they are attending this event with you. If you are under 
the age of 15, we will only collect your personal information if we obtain the consent of your parent 
or legal guardian. 
 
The right to inquire about your personal data 
You retain the right to ask us about your personal data at any time. Please contact us at 
wac@theconferencecompany.com with any enquiries you may have. 
 
The right to withdraw your consent 
You retain the right to withdraw consent to use your personal data at any time. Please be aware that 
a withdrawal of consent before the start of this event means we will have to remove your personal 
details from the event database. Unfortunately, this may preclude you from attending the event as 
we do need to store your personal details for multiple event related purposes. Please contact us at 
wac@theconferencecompany.com with any enquiries you may have.  
 
The right to forget or anonymise your personal details 
You retain the right to request that we forget or anonymise your personal data. If you have attended 
any event with us, we will retain any financial, tax or event attendance records for reporting reasons, 
but will remove all personal data from our database, leaving an anonymised record for reporting 
reasons. 
If we have provided your personal data to third parties we will inform these third parties that you 
have requested your data be anonymised. 
 
Data Breaches 
In the case of data breaches identified by anyone other than the Data Protection Officer, the 
identifying party must inform the Data Protection Officer of the data breach immediately. 
Once aware of a data breach, the Data Protection Officer will immediately put measures in place 
cease and rectify the breach and will report the breach to the supervisory authority within the 
applicable country within 72 hrs (e.g. the Privacy Commissioner in New Zealand or the Information 
Commissioner in Australia). 
 
Our Data Privacy Policy 
The Conference Company has a detailed internal Data Privacy Policy that is reviewed and updated 
periodically. Staff are trained in the policy as part of their induction and are kept abreast of changes 
as they occur. 
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Consentimiento de procesamiento de datos para el Congreso Mundial del Aguacate 2023 
 
 
¿Qué datos recopilamos? 
Durante el proceso de inscripción/proceso de envío de resúmenes solicitamos los siguientes datos 
personales (sin limitación): 
Nombre 
Organización 
Puesto de trabajo 
Números de teléfono 
Dirección de correo electrónico 
Dirección postal 
Dirección de facturación 
 
Por qué solicitamos su consentimiento 
Nos comprometemos a proteger la privacidad de todos los datos personales que nos proporcione 
para este evento. Las siguientes declaraciones describen lo que hacemos con sus datos y cuánto 
tiempo los almacenamos. Esto garantiza que esté completamente informado antes de enviar su 
información personal para el evento. 
Al marcar la casilla "Doy mi consentimiento" en la sección Consentimiento de procesamiento de 
datos del formulario, usted acepta que su información personal se use, almacene y divulgue de 
acuerdo con esta Política de consentimiento de datos. 
 
Contacto del controlador de datos 
Nombre y dirección de la organización: The Conference Company Ltd y The Conference Company 
(Australia) Pty Ltd 
Teléfono +64 9 360 1240 (Nueva Zelanda) 1800 193 405 (Australia) 
Correo electrónico: wac@theconferencecompany.com 

 
Oficial designado de protección de datos 
Nombre y cargo: James Brehaut, Gerente General 
Teléfono: +64 9 360 1240 
Correo electrónico: wac@theconferencecompany.com 

 
¿Por qué procesamos sus datos personales? 
Solicitamos sus datos personales para facilitar su participación en este evento. Sus datos se utilizarán 
únicamente para este evento y posiblemente para eventos futuros organizados por la entidad 
anfitriona, y bajo ninguna circunstancia se venderán o utilizarán para otros fines. 
 
Terceros que pueden tener acceso a sus datos personales  
Sus datos pueden ser compartidos con otras organizaciones logísticas y terceros para poder realizar 
este evento. Solo se pondrán a su disposición los datos necesarios para desempeñar su función 
específica. Los terceros pueden incluir: 
 

Organizaciones / 
Terceros 

Su papel en la ejecución del evento Determinación de si los datos serán 
compartidos 

Microsoft Azure Plataforma de computación en la 
nube en la que se aloja la base de 
datos de eventos 

Todos los participantes que figuran 
en la base de datos del evento 

Centium Software Desarrolladores de bases de datos de 
eventos 

Todos los participantes que figuran 
en la base de datos del evento 
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SendGrid Software de transmisión de correo 
electrónico 

Todos los participantes que figuran 
en la base de datos del evento 

Windcave Proveedor autorizado de comercio 
electrónico que cumple con las 
normas PCI 

Todos los participantes que pagan 
con tarjeta de crédito (los datos de 
la tarjeta de crédito están 
encriptados) 

Hoteles Contratados por The Conference 
Company como proveedores de 
alojamiento para este evento 

Todos los participantes que se 
alojen en un hotel reservado a 
través de The Conference Company 

Empresas de 
catering 

Servicio de comidas para este evento Todos los participantes que indican 
una restricción nutricional 

Empresa 
audiovisual 

Gestiona todos los requisitos 
audiovisuales para el evento  

Todos los participantes que hablen / 
hagan una presentación en el 
evento 

Agencias de viajes 
y transporte 

Organiza el transporte de los 
participantes hacia y desde el evento 

Todos los participantes que tienen 
todo o parte de su viaje y transporte 
organizado por The Conference 
Company 

Desarrollador 
web 

Crea y actualiza el sitio web del 
evento. 

Todos los participantes que 
hablen/hagan una presentación en 
el evento, y, por lo tanto, sus datos 
figuran en el programa 

Imprentas Crea y actualiza el material impreso Todos los participantes que 
hablen/hagan una presentación en 
el evento, y, por lo tanto, sus datos 
figuran en el programa y/o 
miniprograma impreso 

Editor de 
resúmenes 

Crea y actualiza suplementos de 
resúmenes impresos y/o en línea 

Todos los participantes cuyos 
resúmenes hayan sido aceptados en 
el programa del evento 

Editor de 
aplicaciones 

Crea y actualiza la aplicación del 
evento 

Todos los participantes que figuren 
en la base de datos del evento 
(previa obtención del 
consentimiento del participante). 

Proveedor de 
plataformas 
digitales para 
eventos  

Proporciona el contenido del evento a 
los participantes 

Todos los participantes que figuran 
en la base de datos del evento 

Lugar del evento Personal y proveedores del lugar para 
este evento 

Todos los participantes que 
requieran servicios especializados 

Medios/Redes 
sociales 

Publicitar e informar sobre áreas de 
interés para aumentar la exposición 
del evento 

Todos los participantes que aportan 
contenido 

Comités de 
organización de 
eventos y 
programas 

Trabajar con The Conference 
Company para llevar a cabo todos los 
aspectos del evento 

Todos los participantes que figuran 
en la base de datos del evento 

Entidad anfitriona 
(WACNZ Ltd y 
NZAIL) 

La entidad anfitriona que contrata a 
The Conference Company para llevar a 
cabo el evento 

Todos los participantes que figuran 
en la base de datos del evento 

 



Otros terceros que pueden tener acceso a sus datos personales  
En una sección separada del formulario de inscripción en línea, "Privacidad – Lista de participantes", 
puede elegir si desea que sus datos se incluyan en la Lista de participantes del evento. Si opta por 
esto, sus datos también se compartirán con: 
            (a) Delegados, patrocinadores y expositores del congreso (tenga en cuenta que si da su 
consentimiento para que sus datos se incluyan en la Lista de participantes, es probable que los 
patrocinadores lo agreguen a sus listas de correo y le envíen correos electrónicos promocionales) 
 (b) Organizadores de futuros eventos de WACNZ Ltd y NZAIL 
             
¿Cuánto tiempo almacenaremos sus datos personales? 
Conservaremos sus datos personales hasta 24 meses después de la conclusión de este evento en la 
base de datos del Congreso.  Posteriormente, sus datos serán conservados únicamente a efectos de 
comunicaciones relativas a futuros eventos que organice la entidad anfitriona. 
 
Datos personales de sus hijos 
Solicitamos los datos personales de sus hijos si asisten a este evento con usted. Si es menor de 15 
años, solo recopilaremos su información personal si obtenemos el consentimiento de su 
padre/madre o tutor legal. 
 
El derecho a consultar sobre sus datos personales 
Usted tiene derecho a preguntarnos sobre sus datos personales en cualquier momento. Para 
cualquier consulta, escríbanos a wac@theconferencecompany.com. 
 
El derecho a retirar su consentimiento 
Usted tiene derecho a retirar su consentimiento para usar sus datos personales en cualquier 
momento. Tenga en cuenta que, si retira su consentimiento antes del inicio de este evento, 
tendremos que eliminar sus datos personales de la base de datos del evento. Lamentablemente, esto 
puede impedirle asistir al evento, ya que necesitamos almacenar sus datos personales para múltiples 
propósitos relacionados con el evento. Para cualquier consulta, escríbanos a 
wac@theconferencecompany.com.  
 
El derecho a olvidar o anonimizar sus datos personales 
Usted tiene derecho a solicitar que olvidemos o anonimicemos sus datos personales. Si ha asistido a 
algún evento con nosotros, conservaremos todos los registros financieros, fiscales o de asistencia a 
eventos con fines informativos, pero eliminaremos todos los datos personales de nuestra base de 
datos, dejando un registro anónimo con fines informativos. 
Si hemos proporcionado sus datos personales a terceros, informaremos a estos terceros de que ha 
solicitado que sus datos sean anónimos. 
 
Filtración de datos 
En el caso de filtración de datos identificados por alguien que no sea el Oficial de protección de 
datos, el identificador deberá informar inmediatamente al Oficial de protección de datos. 
Una vez que tenga conocimiento de una filtración de datos, el Oficial de protección de datos tomará 
medidas inmediatas para detener y rectificar la filtración y lo informará a la autoridad supervisora 
dentro del país correspondiente dentro de las 72 horas (por ejemplo, el Comisionado de Privacidad 
en Nueva Zelanda o el Comisionado de Información en Australia). 
 
Nuestra política de privacidad de datos 
The Conference Company tiene una política de privacidad de datos interna detallada que se revisa y 
actualiza periódicamente. El personal recibe formación sobre la política como parte de su iniciación y 
se lo mantiene al tanto de los cambios a medida que ocurren. 
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