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Preguntas Frecuentes (FAQs)
Plataforma Virtual OnAIR

Tecnologia

¢ Qué necesito para participar?
e Laptop/PC
e Conexion de Internet: minima SMbps para ambas, carga y descarga. Verifique la velocidad de
su internet en https://www.speedtest.net/
e Sidesea interactuar con otros participantes en el Meeting Hub (Punto de Reunion),
recomendamos usar auriculares con micréfono con cable, o auriculares inalambricos y una
camara web.

¢Debo descargar programas o software para participar?

No. La plataforma virtual esta basada en el navegador. Para una mejor experiencia visual,
recomendamos usar un navegador de internet respaldado, Google Chrome (preferido), Microsoft Edge
o Firefox.

¢ Qué ocurre si encuentro problemas técnicos durante la conferencia?

Se brindara apoyo técnico durante la duracién de la conferencia mediante nuestro equipo de
Asistencia en Vivo (Live Support) dentro de la plataforma virtual. Haga clic en el icono “Live Support”
arriba a la derecha de su pantalla OnAlIR.

¢Puedo compartir mi acceso (login) al portal virtual con otras personas?

No, cada participante inscripta recibira un vinculo ligado a su inscripcion, y no puede abrirse en
multiples dispositivos al mismo tiempo.

¢ Como ajusto el tamafio de mi pantalla?
Para aumentar o disminuir el tamafio de su pantalla, haga clic en CTRL+ o CTRL-.

O, para maximizar la ventana de visualizacion, haga clic en el icono en la parte superior derecha de la
pantalla

Las Notas de Sesidn, Info y Live Q&A seguiran disponibles arriba en la pantalla

¢ Como exporto mis notas o los contactos de Meeting Hub?

Las notas que tome durante la conferencia pueden exportarse eligiendo el icono “Export” arriba a la
derecha de la pantalla, cerca de su “Profile” (perfil). Ademas, puede exportar los datos de contacto
de las otras participantes virtuales con las que se conecto en Meeting Hub.



https://www.speedtest.net/

Programa

¢En qué zona horaria se muestra el programa?
El programa del sitio web es estatico y se muestra en la zona horaria (time zone) de Nueva Zelanda
(NZST).

El programa de la plataforma virtual OnAIR automaticamente se ajusta a la configuracion de su
navegador, y un programa dentro de la plataforma se mostrara a esa hora. Si desea ver el programa
en una zona horaria distinta, puede elegirla aqui.

Durante las presentaciones ;Habra preguntas y respuestas (Q&A) en vivo?

Si, la mayoria de las sesiones tendran la posibilidad de efectuar preguntas y respuestas, y usted
podra hacer preguntas durante las presentaciones. Las preguntas seran consideradas en la sesion
Q&A por el orador y las moderadoras. Las preguntas seran automaticamente visibles a las
moderadoras pero no se mostraran a las participantes.

¢Puedo crear un cronograma o calendario personalizado y solo ver las sesiones que me
interesan?

Si: al lado de cada sesion hay una estrella. Haga clic en la estrella para hacer favorita la sesién.
Para ver solamente sesiones favoritas, haga clic en la estrella arriba a la derecha de su pantalla.
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Red de contactos

¢ Qué oportunidades para contactar (networking) existen?
Meeting Hub

El “Meeting Hub” (Punto de Reunidn) es una sala virtual donde puede conectar con otras participantes
una a una, mediante chat, mensajes o llamadas de video. Una vez en el Meeting Hub, puede buscar
en la lista de participantes por nombre u organizacion. También puede usar el botdn “online now” (en
linea ahora) para ver solamente a las personas registradas en la plataforma en vivo.

Las delegadas que aun no hayan ingresado a la plataforma recibiran informacion limitada; puede
igualmente enviarles mensajes a estas participantes pero no podran responder hasta no haber
ingresado.

Una vez hecho clic en el perfil de una participante, aparecen una serie de opciones:

Connect (conectar): Se envia una invitacion a la participante indicando que usted quiere
conectarse Yy, una vez aceptada, ambas podran ver los datos de contacto compartidos en sus
perfiles virtuales.



Video Call (Ilamada de video): Puede llamar a cualquiera por video; asegurese de tener
conectado el micréfono y la camara. Una vez que la llamada esté en curso con una
participante, puede invitar a otras usando la misma funcion (invitar).

Chat: Esta funcidn de charla en vivo es para usar con otras participantes que estan en linea.
Message (mensaje): Puede enviar mensajes a cualquier participante mediante esta funcion.

Meeting (reunién): Una vez conectada con otra participante, puede usar la funcién reunién
para sugerir dia y hora de una reunion y capturar cualquier nota de sus conversaciones en la
funcién notas.

Details (datos): Mostrara informacion que la participante agreg6 a su perfil y, si se conectan,
cualquier dato que han permitido compartir.

Do not disturb (no molestar): Si no desea recibir llamadas o mensajes de otras participantes,
puede activarlo haciendo clic en el control DND arriba en la barra de navegacion. Puede
activar y desactivar alternativamente en cualquier momento.

Alentamos a las participantes a chequear mensajes y contactos de otras participantes regularmente.

EventStream
Haga clic en el boton EventStream dentro de la Plataforma Virtual OnAIR para enviar fotos, videos,
y comentarios a compartir con otras participantes.

Su perfil

Cuando inicie sesion por primera vez, se le llevara automaticamente a su configuracion personal.
Estas pueden cambiarse en cualquier momento haciendo clic en el circulo arriba a la derecha de la
pantalla (podria ser su foto o sus iniciales) y elegir “My Settings”

About You (acerca de usted): Esta informacién fue suministrada durante la inscripcién y no
puede cambiarse.

Profile (perfil): Sirvase cargar una foto y biografia breve sobre usted que aparecera en el
Meeting Hub.

Time zone (zona horaria): Su configuracién automaticamente pasara por defecto a la
configuracion del navegador y el programa se mostrara a esa hora. Si desea ver el programa
en una zona horaria diferente, puede seleccionarla aqui.

Privacy (privacidad): Cambiaré la forma en que aparece en la lista del Meeting Hub. Le
solicitamos que comparta su nombre y organizacion por respeto a otras participantes.

Meeting Hub: Sirvase elegir aqui los datos de contacto que desea compartir con otras
participantes. Estos datos de contacto solamente seran compartidos una vez conectadas
ambas en el Meeting Hub.

Media Settings (configuracion mediética): Si cambia de auriculares o camara después de
entrado al sitio, necesitara volver aqui para elegir el nuevo micréfono o camara.

Resolucion de problemas



¢ Como verifico si tengo la configuracion correcta del navegador?
Vea las instrucciones para distintos navegadores abajo.

Chrome - Versién 83.0.4103.97
Verifique las configuraciones de audio y video haciendo clic en el pequefio icono de un candado a la
izquierda del campo de la direccion web:
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Al hacer clic, un menu desplegable aparece mostrando sus configuraciones de acceso a camara y
microfono, que puede cambiar a “Allow” (autorizar) si no estan configurados asi.
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Haciendo clic en “Site Permissions” (autorizaciones del sitio) desde esta vista llegara a la pagina
completa de autorizaciones para el navegador Chrome.
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Microsoft Edge — Versién 83.0.478.45
Verifique las configuraciones de audio y video haciendo clic en el pequefio candado a la izquierda del
campo de la direccion web:

th |https.//portalapp.centium.eventsair.com/VirtualAttendeePortal /customers/jacksons-jugglers

Al hacer clic, un menu desplegable aparece mostrando sus configuraciones para acceso a camara y
microfono, que puede cambiar a “Allow” (autorizar) si no estan configurados asi.

£ httpsy/portalapp.centium.eventsair.con

Your nformation (for example, passwords or credit
card pumbers) = kept private when it sent o this ofe

CH Camems A lloray
# Ll
Pop-ups and redirects A ela

[ o Certificate (valid]

iy Cookies (% in use

=g PRS0

Tracking prevention
Stmact

Haciendo clic en “Site Permissions” desde esta vista llegara a la pagina completa de autorizaciones
para el navegador Edge.
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Firefox - Version 77.0.1
Cuando visite por primera vez el sitio OnAIR, el navegador Firefox le va a solicitar activar camara y
microfono, como se muestra abajo. Cuando esto ocurra, asegurese de seleccionar su micréfono y



pulsar la casilla “Remember this decision” (recordar esta eleccion) para que estas elecciones se
guarden para uso futuro con OnAIR. Se le instara a hacer esto tanto para su micréfono como para su
webcam.

. c @ O & n talapp.virtualattendee.eventsairtest.com/VirtualAttendeef
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Una vez conectada con la plataforma virtual OnAlIR, al seleccionar el candado a la izquierda del campo
de la direccién web, vera el micréfono y camara web marcadas como “allowed” (autorizado) si
efectivamente ha pulsado la casilla “Remember this decision” mencionada anteriormente.
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Site Information for
portalapp.virtualattendee.eventsairtest.com

& Connection secure p

9% Permissions

I Use the Microphone Allowed X
X

B Use the Camera Allowed

Clear Cookies and Site Data...

Si no se le ha solicitado activar su camara web y micréfono, use el siguiente vinculo:

about:preferencest#privacy

En la barra de direcciones de Firefox debera bajar un poco en la pagina para llegar a la seccion de
“‘Permissions” (autorizaciones) como se muestra aqui.
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Si ahora selecciona “settings”, se le mostraran las opciones de configuracion adecuadas.

NOTA: Habréa una casilla bien abajo de la ventana respecto del bloqueo de pedidos de acceso. Quite la
marca si esta activada.

Settings - Microphone Permissions x

The following websites have requested to access your microphone. You can specify which websites are allowed to

access your microphone. You can also block new requests asking to access your microphone.,

Block new requests asking to access your microphane

Thas will prevent any websites not listed above from requesting permission to access your microphone.
Blocking access to your microphone may break some website features.

Cancel Save Changes

También puede ser el caso de que su navegador FireFox esta actualmente bloqueando el acceso al
micréfono o camara web de la plataforma virtual OnAlIR. Si este es el caso, lo vera cuando pulse los
iconos resaltados abajo en la plataforma virtual OnAlIR.
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Site Information for
portalapp.virtualattendee.eventsairtest.com

@ Connection secure >
95 Permissions

J Use the Microphone Blocked Temporarily

P4 Use the Camera Blocked Temporarily

Clear Cookies and Site Data...

Para cambiar esto:

1. Elija el boton “x” al lado de las reglas que se muestran arriba.

2. Cierre Firefox

3. Vuelva a iniciar sesidn con la plataforma virtual OnAIR, que nuevamente le solicitara confirmar sus
configuraciones.

Como alternativa, puede navegar a la seccidn de abajo, como se mostr6 previamente en esta seccién
y cambiar el acceso “EventsAIR” a “Allow” (autorizar) en lugar de bloquearlo.

Permissions

@& Location Settings...
WM Camera Settings...
& Microphone Settings...
&) Notifications Learn more Settings...

Pause notifications until Firefox restarts

f!'} Autoplay Settings...
oo Virtual Reality Settings...
+ | Block pop-up windows Exceptions...
~  Warn you when websites try to install add-ons Exceptions...

Prevent accessibility services from accessing your browser Learn more




Settings - Camera Permissions X

The following websites have requested to access your camera, You can specify which websites are allowed to

access your camera. You can also block new requests asking to access your camera,

O Search Website

Website

Status -

I https://portalapp.virtualattendee eventsairtest.com I

Remave Website  Remove All Websites

Block new requests asking to access your camera

This will prevent any websites not listed above from requesting permission to access your camera, Blocking
access to your camera may break some website features.

Cancel Save Changes

Opera — Version 68.0.3618.125

Haga clic en el icono del candado en la barra de direcciones web para mostrar sus configuraciones de
camara y microfono.

@ portalappvirtualattendee.eventsairtest.g

Connection is secure

Your information (for example, passwords or oredit
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Learn mare
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@3 Site settings




Si las opciones de camara y micréfono mostradas aqui no estan presentes, o no han sido activadas,
haga clic en “Site Settings” para navegar a la seccidn de configuraciones y activarlas.

Privacy and security

< httpsy/fportalappvirtualattendee.eventsairtest.com

Usage

Mo usage data

Permissions Reset permissions
(f) Location Ask (defauly -
[ camera Allow -
\g, Microphone Allow -
M Motion sensors Allow (defauly -
L.. Motifications sk (default) -

IPad Safari - Versién 13.5.1
Haga clic en el icono al frente del campo de direcciones y luego en “Website Settings”.
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Aqui podré autorizar el acceso a su cdmara y micréfono.

Done Settings for portalapp.virtualattendee.eventsairtest.com

WHILE VIEWING PORTALAPPVIRTUALATTENDEE EVENTSAIRTEST.COM

Request Desktop Website (_)

Use Reader Automatically

ALLOW PORTALAPPVIRTUALATTENDEE EVENTSAIRTEST COM TO ACCESS

Camera Ask

v Ask

Deny

Allow

Microphone

Location




Mac

Safari - Version 13.1.1

En el menu de Safari, elija “Preferences”
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Elija la pestafa “Websites”. Aqui podra elegir la configuracidn para su camara o microfono.

A la derecha de la pestafia del sitio web que tiene abierto (Tipicamente la direccion de la plataforma
virtual OnAIR), puede hacer clic y elegir “Allow” (autorizar).
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